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KLAUZULA INFORMACYJNA

DLA KLIENTOW SKtADAJACYCH REKLAMACIJE!

1) ADMINISTRATOR DANYCH

WARS S.A. z siedzibg przy ul. Chiopickiego 53, 04-275 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000029621, posiadajgcg NIP: 5250000222, Regon:
000127479, BDO: 000085097 i kapitat zaktadowy w wysokosci 20 391 000,00 zt (dalej:
,Administrator”), jest administratorem Pani/Pana danych osobowych.

Z Administratorem danych mozna kontaktowac sie:

1. Pod adresem korespondencyjnym: WARS S.A. ul. Chtopickiego 53, 04-275 Warszawa
2. Pod adresem poczty elektronicznej: wars@wars.pl.
3. Pod numerem telefonu:022 610 48 94.

2) DLA JAKICH CELOW PRZETWARZAMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe w nastepujgcych celu przyjecia, rozpatrzenia, zgtoszenia,
wyjasnienia wszelkich okolicznosci zgtoszonej reklamacji, udzielenia odpowiedzi oraz podjecia
ewentualnych dziatan niezbednych do zatatwienia sprawy — na podstawie Pani/Pana zgody, przy
czym przez wystanie reklamacji do administratora Pani/Pan potwierdza, ze wyraza zgode na
przetwarzania danych osobowych zawartych w reklamacji oraz innych informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. a w zw. z art. 4 pkt. 11 RODO) — przez czas niezbedny do
rozpatrzenia reklamacji.

Wyrazona przez Panig/Pana zgoda moze zosta¢ w kazdym czasie cofnieta, cofniecie zgody
uniemozliwi jednak rozpatrzenie reklamacji przez administratora. Cofniecie zgody pozostaje bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przed ich cofnieciem.

Na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), Pani/Pana
dana osobowe zawarte w reklamacji mogg by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami zwigzanymi bezposrednio lub posrednio z reklamacjg przez okres roku
od dnia udzielenia odpowiedzi przez administratora na reklamacje lub do przez okres 3 lat od
otrzymania reklamacji, a w przypadku toczgcego sie postepowania przez okres trwania
postepowania do czasu jego prawomocnego zakoriczenia oraz czasu przedawnienia roszczen.

3) JAKIKIEDY PRZEKAZUJEMY DANE PODMIOTOM ZEWNETRZNYM?
Administrator nie udostepnia danych osobowych innym podmiotom, z wyjgtkiem:

! Dotyczy o0séb fizycznych, osob fizycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, w tym w formie spotki
cywilnej.
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3.

L JWARSY L

Organéw panstwowych, wobec ktérych administrator jest zobowigzany do
udostepnienia danych osobowych

Zewnetrznych kancelarii prawnych wspoétpracujgcych z administratorem,
Operatorow pocztowym, firm kurierskich,

Dane osobowe moga by¢ réwniez ujawniane podmiotom przetwarzajgcym na zlecenie i w

imieniu administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych w celu $wiadczenia okreslonych w tej umowie ustug na rzecz administratora.

Administrator wybrat starannie podmioty przetwarzajagce oraz podjat kroki w celu

zapewnienia, aby dane osobowe wspdtpracownika byty odpowiednio chronione, a zakres

przekazywanych danych byt ograniczony.

JAKIE PRAWA PANSTWU PRZYStUGUIJA?
Kazda osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg ma prawo (z zastrzezeniem, ze kazde z nich moze

podlegac wyjgtkom zgodnie z RODO oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami z

zakresu ochrony danych osobowych):

1.

Prawo do informacji — przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania jasnej, przejrzystej
oraz tatwo zrozumiatej informacji o tym jak administrator wykorzystuje dane
Pani/Pana dane osobowe,

Prawo dostepu — przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania od administratora
potwierdzenia, czy przetwarza Pani/Pana dane osobowe,

Prawo do sprostowania — przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania od administratora
podjecia srodkdw w celu skorygowania Pani/Pana danych osobowych, jezeli sg one
nieprawidtowe lub niekompletne,

Prawo do usuniecia danych — przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania usuniecia
Pani/Pana danych osobowych, jezeli administrator nie ma juz podstawy prawnej do
ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw przetwarzania,

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — przystuguje Pani/Panu
prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, gdy:

a) osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na
okres pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosé tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia
sie  usunieciu danych osobowych, zadajgc w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania;

c) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celdw przetwarzania, ale sg
one potrzebne osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

d) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec
przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg.

Prawo do przenoszenia danych osobowych — przystuguje Pani/Panu prawo do
otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczyty maszynowego Pani/Pana danych osobowych oraz do zgdania przestania
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tych danych innemu administratorowi, jezeli dane sg przetwarzanie na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotyczg, lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane s3
przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

7. Prawo do wyrazenia sprzeciwu — przystuguje Pani/Panu prawo do wyrazenia
sprzeciwu wobec okreslonych rodzajéw przetwarzania w oparciu o podstawy
odnoszace sie do Pani/Pana szczegdlnej sytuacji, o ile przetwarzanie jest prowadzone
w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez administratora,

8. Prawo do wycofania zgody - przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, o ile zgoda jest podstawg
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. Wycofanie zgodny nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed wycofaniem zgody.

5) JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub skorzystania z wyzej wymienionych praw osoba,
ktorej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z administratorem pod numerem telefonu, adresem
e-mail lub listownie pod adresem wskazanym powyzej oraz poinformowaé administratora, z
ktérego praw i w jakim zakresie Pani/Pan chce skorzystac.

Osoba, ktérej dane dotyczg moze rowniez skontaktowac sie bezposrednio z inspektorem ochrony
danych osobowych administratora:

a) Za posrednictwem korespondencji elektronicznej pod adresem: iodo@wars.pl,
b) Na adres siedziby administratora z dopiskiem: Inspektor ochrony danych.

Jezeli Pani/Pan nie jest usatysfakcjonowana/y odpowiedzig na Pani/Pana skarge lub uwaza
Pani/Pan, ze przetwarzanie przez nas Pani/Pana danych osobowych nie jest zgodne z przepisami
prawa z zakresu ochrony danych osobowych, moze Pani/Pan wnies$¢ skarge do organu nadzoru,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stawki 2,
z ktérym mozna kontaktowad sie w nastepujacy sposdb:

a) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

b) za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej dostepnej na stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt,

c) telefonicznie: (22) 531 03 00.
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