REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW ZA POSREDNICTWEM
AUTOMATOW SAMOSPRZEDAJACYCH (VENDING)

§1
Postanowienia Ogolne
1. Regulamin okre$la warunki i zasady:

1) sprzedazy Towardéw za posrednictwem Automatow samosprzedajgcych (vending)
przez WARS S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chtopickiego 53, 04-275 Warszawa,
zarejestrowang W rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS 0000029621 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy KRS, kapital zaktadowy w wysokosci 20.391.000,00 zt w calosci
optacony, NIP 525-000-02-22, REGON 000127479, zwang dalej ,,Sprzedawcg”;

2) postgpowania w przypadku zgloszenia przez Kupujacego reklamacji dotyczacej
niezgodnos$ci z Umowa sprzedazy badz braku dostarczenia Towaru pomimo
uiszczenia zaptaty.

2. Sprzedaz odbywa si¢ za posrednictwem Automatow samosprzedajacych (vending),

ktore sg dostepne w wybranych pociagach przewoznika kolejowego PKP Intercity S.A.

3. Sprzedaz odbywa si¢ na podstawie niniejszego Regulaminu oraz przepiséw prawa.

§2
Definicje
Definicje Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
oznacza  automat  samosprzedajacy  (vending)
za posrednictwem, ktérego Klient moze dokonad

Automat ,
zakupu Towarow;

oznacza  produkty  oferowane do  sprzedazy
w Automacie;
oznacza umowe¢ sprzedazy Towarow w rozumieniu

Towar

Kodeksu Cywilnego, zawarta pomi¢dzy Sprzedajacym
Umowa sprzedazy a Klientem, zawierang z wykorzystaniem Automatu
W pociggach ~ przewoznika  kolejowego PKP
Intercity S.A.;

oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Kodeks Cywilny cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610);

oznacza osobe fizyczna, ktéra posiada pelng zdolnosé

Klient do czynnosci prawnych, osobe fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej przepisy




szczegblne przyznajg zdolnos$¢ prawna, ktora dokonuje
zakupu za posrednictwem Automatow;,

Ustawa 0 prawach | oznacza ustawe¢ z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta konsumenta (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2759).
§3

Warunki korzystania z Automatow

. Warunki korzystania z Automatéw obejmuja:

a) obowigzek przestrzegania instrukcji korzystania z Automatéw wskazanej
na Automacie,

b) obowigzek korzystania z Automatow w sposob zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa oraz zasadami
wspotzycia spotecznego,

c) obowigzek korzystania z Automatow w sposob zgodny z niniejszym Regulaminem.

. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Automatu nalezy dokonac

wyboru Towaru podejmujac kolejne czynnos$ci techniczne w oparciu o zamieszczong

na Automacie instrukcje badz komunikaty wyswietlane na ekranie/komunikaty
glosowe.

. Wybér zamawianych Towaréw przez Kupujacego jest dokonywany przez:

a) wprowadzenie wlasciwego numeru przypisanego do wybranego Towaru
w przypadku Automatu, za posrednictwem ktorego Klient moze naby¢ przekaski
I napoje zimne;

b) wybdr wlasciwego przycisku przepisanego do wybranego produktu w przypadku
Automatu, za posrednictwem ktorego Klient moze naby¢ napoje ciepte.

. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwila potwierdzenia na terminalu ptatniczym

autoryzacji platnosci.

. Wydanie Towaru nastepuje niezwtocznie po zrealizowaniu ptatnosci bezgotowkowe;j.

§4

Platnosci
Ceny Towarow podawane sg w zlotych polskich 1 zawierajg podatek VAT, optate,
0 ktorej mowa w art. 3b Ustawy o obowigzkach przedsigbiorcow w zakresie
gospodarowania niektérymi odpadami oraz o optacie produktowej (Dz.U. 2001 Nr 63,
poz. 639 ze zm.).
. Kupujacy ma mozliwos$¢ uiszczenia ptatnosci zblizeniowo za pomocg karty platniczej
— poprzez terminal platniczy znajdujacy si¢ na Automacie.
Ceny za produkty sg informacjami handlowymi i nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego.
Odmowa przyjecia zaplaty moze nastgpi¢ w przypadku braku mozliwosci dokonania

akceptacji transakcji platniczej w rozumieniu art. 59¢ ustawy o ustugach ptatniczych
(t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 30).



Obstuge ptatnosci zapewnia podmiot trzeci — przedsigbiorca Pawet Ozga dziatajacy pod
firmg Nayax — Televend Pawet Ozga (NIP: 5832682260).

Sprzedawca nie odpowiada za okoliczno$ci niezalezne od Sprzedawcy
uniemozliwiajagce realizacje¢ platnosci bezgotowkowej, w tym awarie systemu
bankowego, przyczyny lezace po stronie infrastruktury technicznej dostawcy Internetu.

§5
Zasady zglaszania reklamacji
Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego bedacego konsumentem w rozumieniu
art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, za niezgodno$¢ z Umowa sprzedazy Towaru
zakupionego przez tego konsumenta, w zakresie okreslonym przepisami prawa, w tym
Ustawg o prawach konsumenta i Regulaminem. Postanowienia niniejszego paragrafu
dotyczace konsumenta stosuje si¢ odpowiednio do osoby fizycznej zawierajagcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Zgloszenie reklamacji powinno nastapi¢ poprzez wybor jednej z ponizszych form:
a) na piSmie na adres siedziby Sprzedajacego: WARS S.A. ul. Chlopickiego 53, 04-
275 Warszawa;
b) na adres e-mail: info.vending@wars.pl;
c) telefonicznie na numer: +48 511 203 033;
d) za posrednictwem formularza zgtoszeniowego na stronie www.wars.pl.
. Zgloszenie reklamacyjne kierowane do Sprzedajacego powinno zawierac:
a) imi¢ i nazwisko/nazwe Kupujacego;
b) dane kontaktowe Kupujacego (adres korespondencyjny lub adres e-mail, nr telefonu
— dobrowolne);
C) miejsce zakupu (nazwa pociggu i relacja pociggu/nr Automatu — np. zdjecie
z widocznym nr Automatu);
d) dane reklamowanego towaru (np. nazwa);
e) data zakupu/zdarzenia bedacego podstawg reklamaciji);
f) uzasadnienie reklamacji (np. dotaczone zdjecia);
g) oczekiwania Zamawiajacego wobec Sprzedawcy;
h) cztery ostatnie cyfry z karty platniczej, za posrednictwem ktorej dokonywana byta
ptatnos¢ — jesli reklamacja dotyczy ptatnosci 1 zadania zwrotu platnosci.
. Wzo6r formularza reklamacji stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.
. Termin do rozpatrzenia reklamacji wynosi 7 dni roboczych liczac od dnia
zarejestrowania reklamacji do przekazania Kupujacemu informacji o jej akceptacji
i rekompensacie lub jej odrzuceniu.
Niekompletna dokumentacja reklamacyjna powoduje zawieszenie biegu terminu do
rozpatrzenia reklamacji, do dnia uzupetnienia dokumentacji niezbednej do weryfikacji
zgtoszenia. W przypadku braku mozliwosci wskazania przez Klienta danych
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niezbednych do zgloszenia reklamacyjnego w przypadku kontaktu telefonicznego,
0 ktorym mowa w § 5 ust. 2 pkt ¢) Regulaminu, w przypadku wyrazenia zgody przez
Klienta, Sprzedawca udostepni Klientowi interaktywny link do formularza
reklamacyjnego.

. Nieuzupehienie dokumentacji reklamacyjnej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
pierwszego powiadomienia Sprzedajacego, skutkuje odrzuceniem reklamacji.

. Postanowienia § 5 Regulaminu nie wylaczajg ani nie ograniczajg uprawnien z tytutu
rekojmi za wady wynikajacych z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego
w przypadku Klientow niebedacych konsumentami.

Sprzedajacy moze odmowi¢ uwzglednienia reklamacji, w sytuacji gdy Towar zostat
przez Kupujacego przetworzony badz zastosowany niezgodnie z jego przeznaczeniem.

§6
Przetwarzanie danych osobowych
. Administratorem Danych Osobowych jest WARS S.A. z siedziba w Warszawie, przy
ul. Chlopickiego 53, 02-475 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS:
0000029621.
. W WARS S.A. jest powotany Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢
skontaktowac¢ pod adresem e-mail: iodo@wars.pl i numerem telefonu: 22 610 48 94.
Przetwarzanie Danych Osobowych przez WARS S.A. odbywa si¢ zgodnie
z postanowieniami art. 6 ust. 1 lit. a - ¢ i lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
Strona 64 z 70 Regulamin przewozu pociggami PKP Intercity w zwiazku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE z 2016 r. L 119 s.1), dalej RODO.
Dane osobowe przetwarzane s3:
1) w celu realizacji zawarcia i wykonania umowy sprzedazy;
2) w celu realizacji obowigzkow WARS S.A. wynikajagcych z przepisow prawa
podatkowego;
3) w celu realizacji Pana/Pani obowigzkéw i uprawnien zwigzanych z zawartg umowa
sprzedazy;
4) w celu rozpatrzenia reklamacji;
5) w celach dokumentacyjnych i dowodowych dotyczacych kontaktow z klientami;
6) w celu ochrony przed roszczeniami i dochodzenie roszczen na drodze postepowan
przedsadowych, sagdowych, polubownych, a takze innych czynno$ci zwigzanych
Z ochrong interesu prawnego WARS S.A.;
7) weryfikacji jako$ci obstugi klientow.
Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do:
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10.
11.

1) cofniecia zgody na przetwarzanie Danych Osobowych bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem,

2) zadania dostepu do swoich Danych Osobowych;

3) sprostowania swoich Danych Osobowych;

4) usunigcia swoich Danych Osobowych, ograniczenia ich przetwarzania,

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jej Danych Osobowych

narusza przepisy RODO.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jakkolwiek niepodanie danych moze

uniemozliwi¢ realizacje umowy sprzedazy i rozpatrzenie reklamacji.

Przewidywanymi odbiorcami Danych Osobowych sa: spotka PKP Intercity S.A.

z siedzibg w Warszawie, firmy $wiadczace dla administratora wsparcie IT, podmioty

obstugujace ptatnosci elektroniczne, firmy doradcze, z ktorymi administrator

wspotpracuje, podmioty upowaznione do otrzymywania danych osobowych na mocy
obowigzujacych przepisow prawa oraz inne podmioty, ktére wykonuja dziatania
na zlecenie administratora na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych.

Dane osobowe przetwarzane sg okres niezbedny dla realizacji celow okreslonych

w ust. 4 powyzej, nie dtuzej niz przez okres 5 lat.

Dane Osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Dane Osobowe nie beda poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji

(profilowaniu).

§7

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy prawa
polskiego.
Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego.
Tres¢ Regulaminu dostgpna jest na stronie www.wars.pl oraz pod adresem siedziby
Sprzedawcy (WARS S.A. ul. Chlopickiego 53, 04-275 Warszawa).
Wszelkie spory dotyczace umow sprzedazy poddane sg pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wlasciwego miejscowo dla Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
momencie z uzasadnionych przyczyn, w tym dostosowanie do przepisOw prawa,
funkcjonalnos$ci technologicznych Automatoéw, przy czym zmiana wchodzi w Zycie
z dniem zamieszczenia zmienionego Regulaminu na stronie internetowej i ma
zastosowanie do umow sprzedazy zawieranych po tej dacie.
Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czgscé.
Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 11 czerwca 2024 roku.
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Zalacznik nr 1 — Wzér formularza reklamacyjnego

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Imie i nazwisko/nazwa Klienta:

Preferowany sposob odpowiedzi na
reklamacje (zaznaczy¢ ,,X”):

[ ]e-mail (prosimy wskazaé adres e-mail)

[ ]droga pocztows (prosimy wskazaé adres
korespondencyjny)

Dane kontaktowe Klienta (adres
korespondencyjny/adres e-mail,
nr telefonu — dobrowolne):

Miejsce zakupu (nazwa pociagu
i relacja pociggu/nr Automatu):

Data zakupu/zdarzenia bedacego
podstawa reklamacji):

Dane reklamowanego  Towaru
(np. nazwa):

Cztery ostatnie cyfry z Kkarty
platniczej, za posrednictwem ktorej
dokonywana byla ptatnos¢ (*jesli
reklamacja dotyczy platnosci i
zadania zwrotu platnosci):

Uzasadnienie reklamacji:
(*zachecamy do dolgczenia zdjec)

Propozycja rekompensaty:




