Zalgcznik nr 4
Szczegolowy zakres obowigzkéw Wykonawcey
(tozsamy dla kazdego czesci przedmiotu zaméwienia (Pakietu))

1. Wykonawca kwartalnie bgdzie sporzadzat w formie raportow dane niezbedne do zarzadzania flotg
obejmujace migdzy innymi:

1) szkodowosc,

2) naprawy,

3) ilo§¢, stan ogumienia oraz lokalizacje, w ktorych przechowywane s3 opony wraz z sezonowym

raportowaniem o wykonaniu sezonowej wymiany opon,

4) Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy utrzymania statej wartosci oplaty miesigcznej z tytutu

wynajmu w calym okresie umowy.

2. Wynagrodzenie miesigczne musi pokrywa¢ koszty:

1) Finansowania Pojazdu - koszt Pojazdu, rejestracj¢ Pojazdu, przygotowanie Pojazdu do wydania,
przekazanie Pojazdu i dokumentow: dowodu rejestracyjnego, potwierdzenia zawarcia
ubezpieczenia, ksiazki serwisowej, instrukcji obstugi pojazdu. Kwota miesiecznego czynszu najmu
Pojazdow jest stata w catym okresie obowiazywania umowy i nie podlega zmianie.

Zawarte ubezpieczenie, ktorego koszt mieéci si¢ w ramach miesi¢cznego wynagrodzenia, musi

zawiera¢ nastepujace postanowienia:

a) brak franszyzy integralnej,

b) franszyze redukcyjna 0 zt brutto,

¢) udzial wiasny 0 zt brutto, nawet przy kazdej kolejnej szkodzie,

d) dodatkowe ubezpieczenie szyb bez udziatéw wiasnych oraz limitow.

2) Zarzadzania flota (Naprawy — wszystkie, nawet te co do ktérych ubezpieczyciel z winy
uzytkownika Pojazdu nie bedzie chciat wyptacic odszkodowania, przeglady, wymiana i
przechowywanie opon, inne);

3) Ubezpieczenia: pakiet OC + AC + NNW + Assistance + dodatkowe ubezpieczenie szyb bez
udziatu wlasnego i limitéw dla kazdego Pojazdu. Ubezpieczenie powinno zabezpieczy¢ w pelni
proces likwidacji szkod oraz wyptate odszkodowania na pokrycie 100% zobowigzania. Assistance -
zakres terytorialny Europa (w tym ustuga holowania) dla kazdego z Pojazdu oraz pojazd zastepczy
w ramach polisy assistance lub wedle zyczenia optacony pobyt w hotelu, 24 godzinne Assistance/ 7
dni w tygodniu, w ramach ktérego pomoc dotrze do uzytkownika pojazdu w miejscu uzytkowania
w ciggu maksymalnie:

a) 2 (dwdch) godziny na terenie Warszawy,

b) 3 (trzech) godzin na pozostatym obszarze kazdego kraju oraz na terenie Europy.

Dodatkowo polisa Assistance powinna gwarantowaé holowanie do serwistl wykonujacego naprawe.

Jedyna dopuszczalna przez Zamawiajacego forma ubezpieczenia jest ubezpieczenie stale, tj.

ubezpieczenie, ktérego wartos¢ jest niezmienna przez caty okres trwania umowy.



4) Wykonawea zapewni obstuge serwisowa pojazdow przez caty okres realizacji umowy w zakresie
przegladéw, napraw gwarancyijnych i pogwarancyjnych, wymiany elementéw, materialow i ptynéw
eksploatacyjnych z czgstotliwosciag i w zakresie zalecanym przez producenta pojazdu lub
obowiazujace przepisy prawa, przy czym o wymaganych badaniach technicznych, Wykonawca
informuje Zamawiajacego. Uzytkownicy pojazdéw beda mieli mozliwosé wyboru najblizej
potozonego serwisu producenta pojazdu.

Wykonawca zapewni nastepujace ustugi, w tym:

a) umoéwienie uzytkownika w wybrane;j stacji serwisowe;j,

b) autoryzacje czynnosci serwisowych,

¢) weryfikacje kosztéw i zakresu czynnosci serwisowych,

d) niezbedna pomoc uzytkownikom Pojazdéw pod dedykowanymi numerami

telefondw - przez 24 h/dobe, 7 dni w tygodniu.

Wymiana piér wycieraczek szyb oraz konserwacja uktadu klimatyzacji dokonywana begdzie minimum

raz w roku, na koszt Wykonawcy.

5) Napraw blacharsko-lakierniczych — Wykonawca zapewni Zamawiajacemu nadzor nad likwidacja
szkod i realizacja napraw pojazdow we wspolpracy z ubezpieczycielem i brokerem oraz
warsztatami naprawczymi, bezptatny transport Pojazdéw powypadkowych na terenie calego kraju
oraz badania techniczne powypadkowe. Wykonawca przejmie catly proces likwidacji szkody, poza
formalnym zgloszeniem uzytkownika/uczestnika kolizji wymaganym przez Towarzystwo
Ubezpieczeniowe.

6) Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztow napraw, ktdre nie zostaly objete polisa
ubezpieczeniowa, nie przewiduje si¢ dodatkowych kosztéw zwigzanych z realizacjg ustug w
ramach polisy ubezpieczeniowe;. Zamawiajacy oczekuje zakresu polisy ubezpieczeniowej w
maksymalnym wariancie i wymiarze, tzn. odpowiedzialno$¢ Towarzystwa Ubezpieczeniowego i
Wykonawce uwzglednia wszystkie zdarzenia losowe, ktore moze obejmowaé polisa. W przypadku
zaistnienia szkody catkowitej Pojazdu Wykonawca wydtuzy okres bezptatnego uzyczenia pojazdu
na okres 30 dni (okres liczony od momentu wydania decyzji o szkodzie catkowitej przez
Towarzystwo Ubezpieczeniowe).

7) Pojazd zastepezy - Wykonawca zaoferuje nielimitowang liczbe pojazdéw zastepczych w ramach
kontraktu dla Zamawiajacego. Pojazd zastgpezy bedzie dostarczany w nastepujacych przypadkach:

a) awarii/naprawy/przegladu Serwisowego - na czas naprawy lub przegladu trwajacych dtuzej niz 6 h

dla wszystkich segmentow pojazdéw objetych postepowaniem. Wowezas pojazd zostanie dostarczony

przez Wykonawce do 4 h od zarejestrowania zgloszenia szkody.

b) w przypadku szkody catkowitej do czasu orzeczenia szkody catkowitej,

¢) w przypadku kradziezy - do czasu zakonczenia postepowania ubezpieczeniowego.

Pojazd zastepczy bedzie dostepny w dni robocze i wolne od pracy, tej samej klasy lub o klase wyzsza

bez ograniczen czasowych, z gwarancjg-zapewnienia pojazdu o porownywalnych parametrach,



roczniku nie starszym niz 4 lata od Pojazdu bedacego w dyspozycji Zamawiajacego. Wykonawca

dostarczy pojazd do miejsca wyznaczonego przez Zamawiajacego, bez limitu kilometréw, z opcja

zwrotu pojazdu do 24 h od chwili powiadomienia o zakoficzeniu naprawy pojazdu przez Wykonawcg,

a jesli taka informacja zostanie przekazana do Zamawiajacego do godz. 12:00, z opcja zwrotu

kolejnego dnia roboczego. Przebieg pojazdu zastepczego nie jest wliczony do limitu przebiegu

kilometrow dla poszczegdlnych Pojazdow.

W przypadku nieudostepnienia pojazdu zastgpczego zgodnie z zasadami opisanymi powyzej,

Zamawiajacy moze na czas oczekiwania na zapewnienie pojazdu zastgpczego przez Wykonawcg,

dokonaé najmu pojazdu zastepczego od osoby trzeciej i obciazy¢ Wykonawcee kosztami poniesionymi

z tego tytulu.

Pojazd zastepczy bedzie wydany na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego z wykluczeniem

umowy najmu.

8) Opony - dla dostarczanych przez siebie pojazdow Wykonawca bedzie miat obowiazek zapewnienia
prawidtowego stanu ogumienia, w tym sezonowej wymiany, napraw i zakupu nowych opon po ich
zuzyciu o identycznych parametrach co zamontowane opony fabrycznie przez producenta, czyli:
indeks predkosci, no$no$¢, rozmiar pozostaja bez zmian przez caty okres trwania kontraktu.

Zamawiajacy wymaga, aby Pojazdy objete najmem wyposazone byty w opony homologowane,

(pierwszego montazu). Sezonowa przechowalnia opon, wedtug miejsc korzystania, wskazanych przez

Wynajmujacego. Sezonowa wymiana opon ma nastgpi¢ w mozliwie najblizszym punkcie od

wskazanej lokalizacji w Zalaczniku nr 5 ale nie wigkszej niz 20 km. Sezonowa wymiana opon nastapi

na nowe, gdy opony przypisane do auta beda wyeksploatowane, beda zagrazaly bezpieczenstwu
kierowcy oraz gdy bieznik opony osiagnie granicg 2,5 mm dla opon letnich i 3 mm dla opon
zimowych, jednak nie rzadziej niz po przejechaniu 40 tys. km.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit opfat z tytutu dodatkowych relokacji opon. Wykonawca zapewnia

nielimitowana ilo$¢ opon letnich oraz zimowych w oparciu o warunki wymiany jw. z wylaczeniem

uznaniowosci uzytkownika. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opony z winy korzystajacego,
refaktura za uszkodzenie bedzie naliczona proporcjonalnie do zuzycia opony wg. nastepujacych
wartosci

(opona z bieznikiem powyzej 8 mm - 100% obciazenia, opona z bieznikiem 6-8 mm

- 50% obcigzenia, 3-6 mm - 25% obciazenia za zakup opony). Jezeli w drodze toczacej si¢ naprawy

warsztat wulkanizacyjny wystapi o wymiang opony na catej osi (2 szt.) to w takiej sytuacji

Zamawiajacy zaptaci tylko za jedna opone uszkodzong przez kierujgcego.

Zamawiajacy uméwi na wymiang opon wszystkie pojazdy w ciagu 30 dni od otrzymania informacji od

Wynajmujgcego 0 rozpoczgciu sezonowej wymiany opon a Wynajmujacy po tym czasie poinformuje

Zamawiajacego, czy faktycznie doszto do wymiany opon we wszystkich pojazdach.

3. Wykonawea przygotuje i dostarczy bezplatnie dla Zamawiajacego upowaznienie do wyjazdu za

granice, a takze tzw. ,,zielong kartg".



4. Wykonawca dostarczy bezplatnie kopie innych dokumentow tj. duplikat polisy, wznowienie polisy
bezplatnie do siedziby Zamawiajacego lub udostepni w formie elektronicznej certyfikat zawarcia
polis ubezpieczeniowych w aplikacji dla uzytkownikéw.

5. Zamawiajacy nie bedzie ponosit innych kosztow niz oplata za najem i optat wynikajacych z
przepiséw podatkowych, ktérych zmiana moze ulec w trakcie trwania kontraktu, kosztow
rejestracji i optat za abonament radiowy, ktére zawarte beda w oplacie za najem.

6. Zamawiajacy zostanie zwolniony z ponoszenia optat okresinych w tzw. "tabeli oplat i prowizji"
przez caly okres trwania umowy tj. za wyrobienie duplikatow dokument6w, za wystawienie
upowaznienia do wyptaty odszkodowania, za koszty wynikajgce z przerejestrowania pojazdu bez
wzgledu na ich przyczyne, za przekazanie inf. o kierujacym w przypadku otrzymania mandatu z
wylaczeniem optat administracyjnych i urzedowych.

7. Wykonawca odpowiada za wszelkie niezbedne czynnosci rejestracyjne, w tym wykonywanie
wszelkich niezbednych czynnosci, m. in.:

a) dostarczanie dowodéw tymczasowych i statych,

b) dostarczanie tablic rejestracyjnych,

¢) dostarczanie naklejek na szybe,

d) odbior zatrzymanych dowodow rejestracyjnych,

€) przerejestrowywanie pojazdow,

f) uzyskiwanie duplikatow tablic, dowodow, ete.

8. Zamawiajgcy ma prawo do powotania biegtego rzeczoznawcey w sytuacjach spornych dotyczacych
realizacji niniejszej umowy.

9. Zamawiajacy dopuszcza serwisowanie Pojazdéw wylacznie w autoryzowanych przez Wykonawce
serwisach samochodowych.

10. Wykonawca poinstruuje uzytkownikéw Pojazdéw w zakresie sposobu korzystania z jego ustug
oraz przekaze pakiet informacyjny, przygotowany przez Wykonawce zawierajacy: zasady
postepowania i telefony alarmowe, wykaz stacji serwisowych, wzory dokumentow zgloszenia
szkody, instrukcje postgpowania po szkodzie komunikacyjnej lub kradziezowej, dokumenty o
charakterze pomocniczym - naklejki z informacja o numerach telefonéw/karty dla uzytkownikow
pojazdow.

11.Wykonawca zaoferuje ustugg polegajaca na odebraniu i zwrocie pojazdu po wykonanej ustudze
serwisowej (D2D). W zakres ustug serwisowych wejda wszystkie czynnosci serwisowe objete
zakresem umowy.

12.Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:

a) prowadzenie elektronicznej bazy pojazdéw, uzytkownikéw, miejsc powstawania kosztow,

b) dostarczanie uzytkownikom Pojazdéw informacji/przypomnien o terminach: przegladow

rejestracyjnych, wymiany opon, naprawach serwisowych oraz blacharsko-lakierniczych, wymiany

Pojazdu, aktualizacji gasnic, wymiany/wznowienia certyfikatow ubezpieczeniowych,



¢) dostarczanie Zamawiajacemu raportow okresowych oraz cyklicznych zgodnych z

zapotrzebowaniem okre$lonym indywidualnie przez Zamawiajgcego dotyczacych: kosztow

serwisowych (naprawy, przeglady, opony, zuzycia paliw, przebiegow aut, szkodowosci floty, innych -

na zadanie, w terminie do 5-ciu dni od daty zgloszenia).

13.Wykonawca nie bedzie znakowat pojazdu materiatami reklamowo-marketingowymi wewnatrz oraz
na zewnatrz pojazdu, innymi niz Zamawiajacego.

14.Zamawiajacy dopuszcza oznakowanie pojazdéw logo oraz numerem telefonu
alarmowego/assistance Wykonawcy umieszczone na ramce tablicy rejestracyjnej czy tez w formie
naklejki na tylnej lub bocznej szybie,

15.Wykonawca przed jakimkolwiek refakturowaniem kosztow ponadnormatywnych lub nieopisanych
w niniejszej umowie zobowiazany jest do przedstawienie do akceptacji zamawiajgcego wniosek z
dotaczona podstawa merytoryczng (np. opinig niezaleznego rzeczoznawcy) na temat przyczyn
powstania uszkodzenia i zwiazanych z nim kosztéw. Refundowanie kosztéw mozliwe jest po
uzyskaniu zgody Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uzyskania oddzielnej

opinii rzeczoznawcy.






